Zasady ochrany osobnych udajov

Viézeny navstevnik, chranime vaSe osobné tidaje a starame sa o ich bezpe¢nost’. Ich riadne
spracuvanie v sulade s platnou a t¢innou legislativou je pre naSu spolo¢nost’ mercatores, s. r.
0., zékladnym Standardom. V tomto dokumente najdete detailné informdcie o tom, aké
osobné¢ udaje spracuvame, na aké ti¢ely, na akom pravnom zaklade, ako dlho ich uchovédvame
a aké st vaSe prava v oblasti ochrany osobnych idajov.

Prosime vas, aby ste si dokladne precitali nasledujuce informacie. V pripade akychkol'vek
otazok nas nevahajte kontaktovat’.

Clanok 1: Prevadzkovatel’ osobnych tidajov

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je spolo¢nost’, ktorej st poskytované osobné udaje a
ktoré urcuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov vo vlastnom mene.

Prevadzkovatel'om vasich osobnych tdajov je spoloc¢nost’:
¢ Obchodné meno: mercatores, S. I. 0.
o Sidlo: Kratka 272/12a, 900 41 Rovinka, Slovenska republika
« 1CO: 55072 062
« DIC: 2121865108
« IC DPH: SK2121865108

e Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka €.
165684/B

o Kontaktny e-mail: info@mercatores.sk
Clanok 2: Zakladné pojmy

e Osobné udaje su akékol'vek informacie tykajlice sa identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby (napr. meno, e-mail, IP adresa).

o Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktorej osobn¢ udaje sa spractivaju.

e Spracuvanie osobnych udajov je akdkol'vek operéacia s osobnymi udajmi, ako je ich
ziskavanie, zaznamendvanie, uchovavanie, prehliadanie, poskytovanie alebo
vymazanie.

o Prevadzkovatel je subjekt, ktory urcuje ucel a prostriedky spracuvania osobnych
udajov (v tomto pripade mercatores, s. 1. 0.).

e Sprostredkovatel’ je subjekt, ktory spractiiva osobné tdaje v mene prevadzkovatel'a
(napr. poskytovatel technickych sluZzieb).

o Cookies su malé textové subory, ktoré webova stranka uklada vo vasom pocitaci
alebo mobilnom zariadeni pri jej prehliadani.



o Tretia krajina je krajina, ktord nie je ¢lenskym $tatom Eurdpskej tnie alebo
zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

Clanok 3: Aké tidaje, na aky ucel a na akom pravnom ziklade spraciivame?

Spracuvame len tie osobné tidaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho tcelu. Ide
o udaje ziskané vyhradne prostrednictvom kontaktného formulara na nasej webovej stranke.

e Spracuvané kategorie osobnych udajov:

o Identifika¢né a kontaktné idaje: Meno, priezvisko, e-mailova adresa, ndzov
spolo¢nosti.

o Komunikacné udaje: Obsah vasej spravy a informacie o sluzbe, o ktora mate
zaujem.

« U&el a pravny zaklad spractivania:
o Ugel: Vybavenie vasho dopytu a komunikacia

= Vase udaje spractivame, aby sme mohli reagovat’ na vas dopyt,
poskytnut’ vam informacie o nasich sluzbach, pripravit’ cenova ponuku
alebo zacat’ konzultaciu.

* Pravny zaklad: Spractvanie je nevyhnutné na vykonanie opatreni
pred uzatvorenim zmluvy na zaklade vasej ziadosti (¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR). Zarovei je spractvanie zalozené na naSom opravnenom
zédujme efektivne komunikovat' s potencidlnymi klientmi (€l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR).

« Ucel: Ochrana webovej stranky pred spamom

o Na ochranu naSich formularov vyuzivame technické rieSenia (Google
reCAPTCHA), ktoré mozu spracuvat’ technické udaje (napr. IP adresa,
informacie o zariadeni) na odliSenie 'udskych pouZzivatel'ov od robotov.

o Pravny zaklad: Nas opravneny zdujem na zabezpeceni funk¢nosti a
bezpecnosti nasej webovej stranky a ochrane pred zneuzitim (€l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR).

Clanok 4: Prijemcovia a sprostredkovatelia

Vase osobné udaje povazujeme za doverné. Pristup k nim maji vyhradne opravneni
zamestnanci spolo¢nosti mercatores, s. T. 0., ktori sl viazani ml¢anlivost'ou.

Vase osobné udaje neposkytujeme inym subjektom, pokial’ ndm to neukladé pravny predpis.
Vynimku tvoria nasi technicki partneri, ktori pre nas zabezpecuju niektoré sluzby a vystupuji
v pozicii sprostredkovatel'ov. Ide najma o:

e Poskytovatel'ov IT sluzieb (napr. webhosting).

o Poskytovatel'ov bezpecnostnych a analytickych sluzieb (napr. Google pre sluzbu
reCAPTCHA a Google Analytics).



Clanok 5: Prenos osobnych tidajov do tretich krajin

Pri vyuZzivani niektorych technickych sluZzieb, ako je napriklad Google reCAPTCHA alebo
Google Analytics, moze dochadzat’ k prenosu technickych tidajov (napr. IP adresa) na servery
umiestnen¢ mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), najma do USA.

Takyto prenos je uskutocnovany len vtedy, ak je zabezpecena primerana uroven ochrany
osobnych udajov, a to na zaklade:

e Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, alebo

« Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych Eurdpskou komisiou, ktoré zaviazu
prijemcu udajov k dodrziavaniu Standardov ochrany podl'a GDPR.

Clanok 6: Doba uchovavania (Archivacia)

Vase osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnt na splnenie ucelu, na ktory boli
ziskané, a pre splnenie naSich zakonnych povinnosti.

« Udaje ziskané z kontaktného formulara uchovavame po dobu trvania komunikacie a
nasledne po dobu 10 rokov od poslednej interakcie. Tato lehota slizi na ochranu
naSich opravnenych zaujmov pre pripad vzniku pravnych narokov (napr. v rdmci
premlcacich lehot podl'a Obc¢ianskeho zakonnika). Ak nasa komunikacia vyusti do
zmluvného vzt'ahu, tidaje, ktoré su sucast’ou uctovnych dokladov, sme povinni
uchovavat’ 10 rokov podl'a zékona o uctovnictve.

Clanok 7: Pouzivanie suborov Cookies

Nasa webova stranka pouziva subory cookies, ktoré¢ nam poméhaju zabezpecit’ jej funkcnost’,
bezpecnost’ a zlepSovat’ vase pouzivatel'ské skisenosti. Pouzivame nasledujice kategorie
cookies:

e Technicky nevyhnutné cookies: Su kl'ai¢ové pre zakladnu funkcnost’ a bezpecnost’
stranky. Na ich pouzitie nepotrebujeme vas suhlas, ked’ze bez nich by stranka
nefungovala spravne.

e Analytické cookies: Tieto cookies zhromazd’ujii anonymizované udaje o tom, ako
navstevnici pouzivaji nasu stranku. Pomahaji ndm analyzovat’ ndvstevnost’ a
zlepSovat’ nase sluzby. Tieto cookies pouzivame iba na zaklade vasho stihlasu.

Nazov cookie Kategoria | Trvanie | Popis

Technicky nevyhnutné

wpEmojiSettingsSupports | Nevyhnutné | Reldcia | Zabezpecuje spravne zobrazenie
emoji symbolov.

cookieyes-consent Nevyhnutné | 1 rok Pamita si vase nastavenia sthlasu s
cookies. Nezhromazd'uje osobné
udaje.




rc:a Nevyhnutné | Trvaly Nastavuje sluzba Google
reCAPTCHA na ochranu pred
spamom.

rc::c Nevyhnutné | Relacia | Nastavuje sluzba Google
reCAPTCHA na ochranu pred
spamom.

Analytické

_ga Analytické | 1rok, 1 | Sluzba Google Analytics nastavuje
mesiac, | tento stibor cookie na vypocet

4 dni udajov o navstevnikoch, relaciach a
kampaniach a sledovanie pouZzivania
stranky pre analyticky prehlad.
Cookie uklada informécie anonymne
a prirad’uje ndhodne vygenerované
¢islo na rozpoznanie jedinecnych
navstevnikov.

_ga * Analytické | 1rok, 1 | Google Analytics nastavuje tento
mesiac, | subor cookie na ukladanie a
4 dni pocitanie zobrazeni stranok.

Clanok 8: Vase prava ako dotknutej osoby

Ako dotknutd osoba mate v stuvislosti so spractivanim vasich osobnych tdajov nasledujuce
prava:

e Pravo na pristup: Pravo ziskat’ potvrdenie, ¢i a aké vaSe udaje spractivame, a ziskat’
kopiu tychto udajov.

e Pravo na opravu: Pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov.

e Pravo na vymazanie (pravo ,,byt’ zabudnuty“): Pravo poziadat’ o vymazanie vasich
udajov, ak uz nie st potrebné na dany tcel, alebo ak je spractivanie nezakonné.

e Pravo na obmedzenie spracuvania: Pravo pozadovat’, aby sme docasne obmedzili
spracuvanie vasich udajov (napr. pocas overovania ich spravnosti).

e Pravo namietat’: Pravo namietat’ proti spractivaniu vasich udajov, ktor¢ je zalozené
na nasom opravnenom zaujme.

e Pravo na prenosnost’: Pravo ziskat’ udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom
a strojom CitateI'nom formate.

e Pravo podat’ staznost’: Ak sa domnievate, Ze vase prava boli poruSené, mate pravo
podat’ staznost’ na dozorny organ:




o Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
o Adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
o Web: https://dataprotection.gov.sk/sk/

Vase prava si mdzete uplatnit’ zaslanim ziadosti na nas kontaktny e-mail info@mercatores.sk
alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti. Na vasu Ziadost’ budeme reagovat’ bezplatne a
najneskor do jedného mesiaca od jej dorucenia.

Clanok 9: Pravne predpisy

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi primarne nasledujucimi pravnymi predpismi:
« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
e Zékon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

Tieto Zasady ochrany osobnych tdajov su platné a G¢inné od 15. septembra 2025.



